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Globalne Perspektive: Interna i eksterna revizija

Interna | eksterna revizija

Posebne uloge u organizacionom upravljanju

Rezime

Interesi, uloge, odgovornosti i aktivnosti internih i
eksternih revizora komplementarni su i ponekad
sli¢ni; u nekim slucajevima se preklapaju u jednom ili
drugom trenutku. Na primjer, preklapanje izmedu
internog i eksternog revizora mozZe obuhvatati
sprovodenje ucinkovite analize transakcija; blize
upoznavanje sa sistemom korporativnog upravljanja,
upravljanjem rizicima i sistemom internih kontrola; te
distribuiranje i izrada tacnih zavrsnih izvjestaja.

Ovo nije neocekivano; svaka se uloga temelji na
profesionalnoj disciplini i djeluje prema standardima
te discipline. Stoga, profesionalna razmatranja
eksternog revizora ukljuCuju netacnosti i pogresne
iskaze koji uti¢u na zavrsne

poslovne racune (finansijske informacije). Interni
revizori se bave najrazlicitijim  korporativnim
upravljanjem, upravljanjem rizicima i internim
kontrolama (nefinansijskim informacijama). Treba imati
na umu da se interna i eksterna revizija ne takmice i da
nisu suprotstavljene; naprotiv, jedna nadopunjuje
drugu. Obije su klju¢ne za dobro upravljanje i u nekom
trenutku bi se trebale ujediniti | saradivati.

Medutim, postoje upecatljive razlike u ulogama, a
pogotovo u granicama posla koji obavljaju. Razlike,
sazete u nastavku, Cesto su nedovoljno prepoznate i
nekada ¢ak i pogresno shvadene i zbunjujude
zainteresovanim stranama.

Klju€ne razlike izmedu interne i eksterne revizije

Interna revizija

Eksterna revizija

Svrha Analizira i poboljsava kontrole i Izrazava misljenje o finansijskom stanju
rezultate

Djelokrug Poslovanje organizacije Fiskalne finansijske evidencije

Vjestine Interdisciplinarne Racunovodstvo, finansije, porezi

Vrijeme Sadasnje / budude, u toku Proslost, odredeni momenat

Primarna publika

Upravni odbor, izvrSno rukovodstvo

Investitori, javni interesi

Standardi IIA Medunarodni standardi za Opste prihvadena revizijska nacela
profesionalnu praksu interne revizije
Fokus Uvecava i Stiti organizacijsku vrijednost| Fer prikazivanje finansijskih izvjestaja

Radni odnos

Zaposleni u organizaciji

Eksterno angaZovana treda lica
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Funkcije

Definicija i razlike

Interni i eksterni revizor zajedno su neophodni za
dobro upravljanje, pri ¢emu se interni revizor fokusira
na sve nefinansijske informacije. ”

— John Bendermacher, lIA-Holandija

Interna Revizija

IIA definiSe internu reviziju kao “nezavisnu objektivnu
aktivnost uvjeravanja i savjetovanja, osmisljenu kako bi
dodala vrijednost i poboljsala poslovanje organizacije, koja
pomaZe organizaciji da ostvari svoje ciljeve uvodenjem
sistematicnog, discipliniranog pristupa za procjenu i
poboljsanje ucinkovitosti procesa upravljanja rizikom,
kontrole i korporativnog upravljanja. "

PraktiCari interne revizije imaju iskustva u raznim
akademskim disciplinama, pri Cemu se nezahtijeva
posebno iskustvo u niti jednoj disciplini.

Prema Institutu internih revizora, angazman interne
revizije je “specifican angaZman interne revizije,
zadatak ili aktivnost pregleda, kao $to je interna
revizija, samoprocjena kontrola, ispitivanje prevara ili
savjetovanje. Angazman moze ukljucivati viSestruke
zadatke ili aktivnosti osmisljene kako bi se postigao
odredeni skup povezanih ciljeva.

Interni revizori su zaposleni u organizaciji, ali su
nezavisni od aktivnosti koje revidiraju. Bududi da je

nezavisnost preduslov za djelotvornost revizije,
interni revizor idealno izvjestava direktno prema
odboru.

Interni revizori moraju da primjenjuju Medunarodne
standarde IIA za profesionalnu praksu interne

revizije.

Eksterna revizija

Sa druge strane, eksterni revizori su proesionalne
racunovode.

Prema Medunarodnoj federaciji raCunovoda
(IFAC), revizijski angazman je ,angazman

prudanja razumnog uvjeravanja u kojem
profesionalni raunovoda u javnoj praksi

izrazava misljenje jesu i finansijski izvjestaji
pripremljeni, u svim znacajnim aspektima (ili daju
istinit i fer prikaz ili su prezentovana posteno, u svim
znacajnim aspektima), u skladu s primjenljivim
okvirom finansijskog izvjeStavanja, kao S3to je
angaZzman koji se sprovodi u skladu s Medunarodnim
standardima revizije. Ovo se odnosi | na obaveznu
reviziju, $to je revizija koja se zahtijeva zakonskim |
drugim propisima. "

Za razliku od internih revizora, eksternirevizori
nisu zaposleni u organizaciji - oni su treda lica,
te stoga nemaju interes u organizaciji.

Globalno, eksterni revizori primjenjuju
Medunarodne standarde revizije
Medunarodnog odbora za reviziju i standarde

uvjeravanja (IAASB).
Uloge

Razlika postoji

"Nezavisna, adekvatno resursima potkrijepljena interna
revizija jedinstveno je pozicionirana unutar organizacije
kako bi pruzila objektivno uvjeravanje o najvaznijim
rizicima." —Carolyn Saint, II1A- Sjeverna Amerika

U nekim zemljama, internog revizora obavezuju kodeksi
korporativnog upravljanja ili regulatorna pravila. To zapravo
znadin priznavanje vrijednosti interne revizije u organizaciji.
Interna revizija Stedi novac organizacije, Stiti ugled i utire put
uspjehu. Najjednostavnije receno, interna revizija identifikuje
rizike koji bi mogli sprijeciti organizaciju da ostvari svoje ciljeve,
upozorava lidere na te rizike i proaktivno preporucuje
poboljsanja kako oni smanijili. Ns primjer:

USMJERAVANJE REVIZIJE

IIA Standard 1100: Nezavisnost i objektivnost

Aktivnost interne revizije mora biti nezavisna, a
interni revizori moraju biti objektivni u obavljanju
svog posla.

globaliia.org



Globalne Perspektive: Interna i eksterna revizija

Otkrivanje rasipnog trosenja.

Identifikovanje znakova upozorenja.

Provjera evisencija i finansijskih izvjestaja.
Procijena uskladenosti sa pravilima i propisima.
Istrazivanje prevarnih radnji.

Promovisanje etike.

Informisanje viseg rukovodstva i upravnog odbora.

Identifikovanje rizika i pruzanje uvjeravanjao
kontrolama.

Interna revizija uspostavlja partnerski odnos sa
rukovodstvom i upravom te se fokusira na cjelokupno
zdravlje organizacije, sto ukljucuje opsluzivanje ukupnih
potreba organizacije, fokusirajudi se na sadasnje ibudude
dogadaje organizacije, te osiguravajudi ostvarenje ciljeva
i zadataka. Primarna funkcija eksternog revizora - opet
kao trede strane - je davanje misljenja o tome daju li
evidencije istinit i fer prikaz finansijskih izvjestaja, dok je
sprjec¢avanje i otkrivanje prevare ujsputna aktivnost.
Osim tih osnovnih funkcija, eksterni revizor nepruza
nikakvu dublju korist za organizaciju.

Organizacija ne smije nikada razmatrati mogudnost
koriStenja eksternog revizora za obavljanje funkcije
interne revizije. Ovaj nacin razmisljanja je vrlo opasan.

Eksterne revizorske kompanije ne analiziraju korporativno
upravljanje, upravljanje rizikom i funkcionisanje interne
kontrole; makar iz razloga Sto to niej u skladu sa njihovom
svrhom i ulogom. Eksterna revizija je aktivna samo jednom
godi$nje (na kraju godine) i nije u mogudnosti pruZiti
neposredne i preventivne savjete i uvid u to Sto de dodati
vrijednost organizaciji - eksterna revizija je potpuno
nezavisna od organizacije

"Prema mom iskustvu, interni revizori saopstavaju
zasto bi se stvari trebale promijeniti, a zatim prate
promjene kroz mentorstvo i obuku za zaposlene u
cijeloj organizaciji."

—Karem Toufic Obeid, IIA-Ujedinjeni Arapski Emirati

Nasuprot tome, interna revizija je stalno prisutnat u
organizaciji. Za razliku od eksterne revizije, interna revizija
sluzi potrebama organizacije putem njene

USMJERAVANIJE REVIZIJE

11A Standard 2070: Eksterni pruzatelj usluga i
organizacijska odgovornost za internu reviziju

Kada eksterni pruzatelj usluga obavlja ulogu interne
revizije, pruzatelj usluga mora obavijestiti organizaciju
da je organizacija odgovorna za odrzavanje ucinkovite
aktivnosti interne revizije.

posvedenost svim kontrolama koje su temeljne za postizanje
organizacijskih ciljeva: korporativno upravljanje, upravljanje
rizicima i interna kontrola, a danas sve viSe i uspostavljaju
kulture i pravilima ponasanja. Njena opsta misija odnosi se na
pruzanje uvjeravanja i uvida u poslovne prakse organizacija,
¢ime se povedava organizacijska vrijednost.

U tu svrhu, interna revizija savjetuje rukovodstvo i upravu o
korporativhom upravljanju, upravljanju rizicima i procesima
kontrole te raspravlja - vise puta godiSnje - o zdravim
sistemima interne kontrole. Kako bi bila ucinkovita, interna
revizija predlaZe poboljSanja u upravljanju. Imajuci u vidu da
su interni revizori zaposleni u organizaciji, interna revizija je
zainteresovana za unapredenje kompetencija organizacije u
ovim oblastima.

"Interna revizija treba dati odboru uvid u prirodu i
uloge svih pruzalaca uvjeravanja, ukljucujudi
interne i eksterne revizore, te funkcije druge linije
odbrane."

—Hans Nieuwlands, IIA-Holandija

lako su tehnike interne i eksterne revizije slicne, Zeljeni
rezultati uveliko variraju. Na primjer, izraZavanje zabrinutosti
u slucaju da ne postoji razumijevanje o vaznosti postupaka,
internirevizor i eksternirevizor mogu rjeSavati drugacije zbog

razlicitih ciljeva. Prema IIA, misija interne revizije je
“poboljsati i zastititi organizacijsku vrijednost kroz pruzanje
objektivnih uvjerenja utemeljenih na riziku, savjeta i uvida.”
PaZnja interne revizije je na tome dalli
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poslovne prakse organizacije pomazu poslovnom subjektu
da ispuni sve svoje ciljeve, istovremeno prepoznajudi i
upravljajudi svojim rizicima — kako onima koji su o€iti, tako
i onima koji to nisu.

Identifikovanje i upravljane rizicima

Model “Tri linije odbrane”

"Odboru za reviziju trebaju operativne informacije,
te iako je uloga eksterne revizije izvan Tri linije
obrane, ona je u poziciji da "nadgleda prostor". Taj
doprinos je vitalan i komplementaran."

—Nur Hayati Baharuddin, IIA-Malezija

Sve $to je vazno, vrijedno je Stititi. Neprepoznati rizici de
prije ili kasnije negativno uticati na organizaciju. Dokument
pozicioniranja IIA “Tri linije obrane u ucinkovitom
upravljanju i kontroli rizika” raspravlja o cinjenici da
“pozicije koje su vezane za upravljanje rizikom i kontrolu
moraju biti paZljivo koordinirane kako bi se osiguralo da
rizik i kontrolni procesi djeluju kako je predvideno.”
Nadalje, dokument pozicioniranja daje smjernice za
razjasnjenje vaznih uloga i duZznosti za razvoj tih inicijativa
za upravljanje rizicima.

Model tri linije odbrane

U njemu se navodi: ,,Uspostavljanje profesionalne interne
revizije trebao bi biti zahtjev korporativnog upravljanja za
sve organizacije. To nije vaino samo za vede i srednje
velike organizacije, nego moze biti jednako vazno i za
manje subjekte, jer se oni mogu suociti s jednako sloZzenim
okruZenjima s manje  formalnom, robusnom
organizacijskom strukturom kako bi se osigurala
uCinkovitost procesa korporativhog upravljanja i

upravljanja rizikom. ”

Model tri linije odbrane, prikazan u nastavku, navodi: “Bez
kohezivnog, koordiniranog pristupa, ogranieni resursi
upravljanja rizicima i kontrole ne mogu se ucinkovito
primijeniti, a znacajni se rizici ne mogu identifikovati niti se
njima moZe upravljati na odgovarajudi nacin. Moraju biti
definisane jasne odgovornosti tako da svaka skupina
stru¢njaka za rizik i kontrolu razumije granice svojih
odgovornosti, kao i kako se njihove pozicije uklapaju u
ukupne strukture rizika i kontrolne organizacije. ”

Operativno upravljanje, prva linija odbrane u upravljanju
rizicima, odgovorno je za odrzavanje ucinkovitih internih
kontrola na dnevnoj osnovi. Kontrole su osmisljene i
primjenjuju se pod vodstvom rukovodstva, a sprovode ih
odgovarajudi zaposleni (npr. racunovodstvo).

Upravljanje rizicima, uskladenost i ostale funkcije — koje,
opet, uspostavlja rukovodstvo - ¢ine

Upravljacko tijelo/ Odbor/ Revizorski odbor

1 1

1. linija odbrane

Mijere

Kontrole hterna

menadzmenta

2. linija odbrane

Finansijska kontrola
Bezbjednost
Upravljanje rizikom

kontrole Kvalitet
Inspekcija

Uskladenost

Prilagodeno iz ECIIA/FERMA smjernice o 8. Direktivi EU o pravima privrednih drustava

1

3. linija odbrane

Interna

revizija

globaliia.org



Globalne Perspektive: Interna i eksterna revizija

drugu liniju odbrane, koja podrzava politike upravljanja i
pomaze licima odgovornim za rizik u definisanju ciljane
izloZzenosti riziku u okviru razli¢itih funkcija uskladivanja
(npr. sigurnost, lanac snadbijevanja, itd.).

Druga linija obrane odgovorna je za Sirenje informacija koje
se odnose na rizik diljem organizacije. Interna revizija je
isklju¢ivo treda linija odbrane i aktivno i kontinuirano
doprinosi  ucinkovitom  organizacijskom  upravljanju,
upravljanju rizicima i internim kontrolama (npr. operacije,
imovina, propisi, ugovori itd.). Interna revizija pruza
nezavisno uvjeravanje i ocjenjuje ucinkovitost procesa koje
kreira prva i druga linija odbrane. Uloga eksterne revizije
nije dio modela, ali vazno je imati uvjeravanje za procese
finansijskog izvjeStavanja.

Saradnja

“Interna revizija uspostavlja partnerski odnos sa
rukovodstvom i upravom i usredsreduje se na
ukupno zdravlje organizacije.”

—Ana Cristina Zambrano, lIA-Kolumbija

U ¢lanku naslovljenom ,Mapiranje uvjeravanja“, objavljenom
u januarskom broju magazina Interni revizor 2017. godine,
jasno je navedeno da: ,Kada je rije€ o pruzanju uvjeravanja,
interna revizija nije jedini akter u igri. Odbori i rukovodioci
traze informacije o uvjeravanju o ucinkovitosti upravljanja
organizacijom iz raznih unutrasnjih i vanjskih izvora,
ukljucujudi eksterne revizore. "

Identifikovanje rizika jedan je od najvaznijih zadataka koje
treba obaviti tokom sprovodenja revizije. Prirucnik
Kancelarije Kontrolora SAD ( “Office of the Controller for
Currency”) predlaZe da, iako uloga eksterne revizije nije dio
modela “Tri linije obrane”, rizike (npr. poslovanje,
uskladenost, strateski i reputacioni) mogu identifikovati kako
interni, tako i eksterni revizor. Razlika je u tome $to ekstreni
revizori ne preduzimaju nikakve mjere kako bi pomogli u
uklanjanju rizika.

Imajuci u vidu razliku u ulogama i duznostima, interni i
eksterni revizori, u mnogim slucajevima, ved rade zajedno.
Oni sarasuju ne samo da obuhvate sve finansijske i
nefinansijske informacije, nego i da izbjegnu nepotrebno

preklapanje u primjeni postupaka revizije, putem razmjene

USMJERAVANIJE REVIZIJE

1A Standard 2050: Koordinacija i oslanjanje

Izvrsni rukovodilac revizije bi trebalo da
razmjenjuje informacije, koordinira aktivnostima i
razmotri oslanjanje na rad drugih unutrasnjih i
spoljnjih pruzalaca usluga uvjeravanja i
konsultantskih usluga kako bi se osigurala
odgovarajuda pokrivenost i smanjilo dupliranje
napora.

procjena rizika, izvjestaja i drugih informacija - formalno i
neformalno. Saradnja interne i eksterne revizije utice na
povedanje ucinkovitosti ukupnih revizijskih napora, a
korisna je za odbor, kao i revizorski odbor.

Kao Sto je ranije navedeno u ovom izvjeStaju, interesi i
odgovornosti internog revizora, te interesi i odgovornosti
eksternog revizora nadopunjuju se, Sto je dobra praksa.
Vodi¢ za implementaciju za Standard 2050 navodi: “Izvrsni
rukovodilac revizije se susrede sa svakim od pruzatelja
usluga kako bi prikupio dovoljno informacija u cilju
koordinacije aktivnostima uvjeravanja i savjetovanja
organizacije."

U publikaciji “Saveznici u upravljanju, ver. 2.0”, koju je
objavio IIA — Holandija (2016.), navodi se da: “Uloge
ekstrenog revizora i internog revizora idu ruku pod ruku. U
tom smislu, kljuéno je jasno pozicioniranje, optimalna
saradnja i razmjena znanja. “

ZavrSna razmatranja

Interna revizija: Stalna i u ime organizacije

,Interna revizija izvjeStava o cjelokupnom zdravlju i
dobrobiti organizacije i neophodna je za ucinkovito
korporativno upravljanje, upravljanje rizikom i
kontrolu.”

—Lesedi Lesetedi, Africka federacija lIA

Na kraju, u¢inkovito upravljanje organizacijom zahtijeva
robustnu, nezavisnu funkciju interne revizije — kao neodvojiv
dio zdravih, uspjesnih poslovnih praksi.

globaliia.org
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Napori interne revizije ciljano su usmjereni ka Osim toga, izvjestaji interne revizije ukljucuju dobro

korporativnom upravljanju, upravljanju rizicima i promisljene prijedloge za kontinuirano poboljSanje i

- . - . omazu cijeloj organizaciji da ostvari ciljeve na
unutrasnju kontrolu. Interni revizori kao zaposleni P J€lo] g J !

organizacije, iako u nezavisnoj ulozi, u cijelosti su poboljSanju internih kontrola i otklanjanju identifikovanih

ukljugeni u uspjehe organizacije, a njihova briga je rizika. Zakljucak? Interna revizija je rjesenje. Da bi se

kontinuirano pokrivanje svih poslovnih aktivnosti obezbijedilo da organizacija stvara kratkorocnu,

o Y . s srednjorocnu i dugorocnu vrijednost, nesumnjivo, interna
organizacie. Po zavrSetku revizorskog angaZmana, ) g ) ’ JIVO,

interni revizori nastoje da dostave temeljne izvjestaje revizija predstavija odgovor, a funkciju interne revizije

"0o narudibi® odboru i / ili revizijskom odboru, koji najbolje obavljaju kvalifikovani pojedinci koji rade unutar

uklju€uju specificne i detaljne zaklju¢ke o tome kako se dobro osigurane i nezavisne interne revizije.

rizici trenutno identifikuju | kako se njima upravlja.
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Misljenja izrazena u globalnim perspektivama i zapazanjima nijesu nuzno stavovi pojedinih saradnika ili poslodavaca saradnika.
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Svaka reprodukcija I1A naziva ili logotipa imacée simbol americke registracije Ziga (r). Nijedan dio ovog materijala ne smije se reprodukovati u
bilo kojem obliku bez pismenog dopustenja IIA.

Od vlasnika autorskih prava, Instituta internih revizora (Inc., 1035 Greenwood Blvd., Suite 401, Lake Mary, FL 32746, SAD), izdato je
odobrenje za objavljivanje ovog prevoda, koji je isti u svim materijalnim aspektima, kao i izvorni, ako nije odobren kao izmijenjen. Nijedan dio
ovog dokumenta ne smije se reprodukovati, ubaciti u bilo koji sistem za dijeljenje, ili prenositi u bilo kojem obliku, elektronskim, mehanic¢kim
putem, fotokopiranjem, snimanjem ili na bilo koji drugi nacin, bez prethodnog pismenog dopustenja IIA.
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